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Sentyment i opinie na temat szczepien w mediach
spolecznosciowych: wielkoskalowa analiza tekstowa dyskursu
internetowego

Streszczenie w jezyku polskim

Media spotecznosciowe sg miejscem, w ktorym tatwo natrafi¢ mozna na niesprawdzone lub
nieprawdziwe informacje dotyczace tematow zdrowotnych. W ostatnich latach na platformach
spotecznosciowych widoczna jest wzmozona aktywno$¢ przeciwnikéw szczepien, ktdrzy
wykorzystujg je do szerzenia dezinformacji. Rozproszona struktura sieci spoteczno$ciowych
oraz bardzo duze ilo$ci publikowanych tam informacji sprawiaja, ze niemozliwe jest §ledzenie
aktywnos$ci przeciwnikéw szczepien oraz ich wptywu na spoteczenstwo bez zastosowania
nowoczesnych metod analitycznych z zakresu duzych zbiorow danych (ang. big data) oraz
uczenia maszynowego (ang. machine learning). Pozyskane dzigki takim metodom informacje
pozwalaja na prowadzenie skutecznych akcji informacyjnych z zakresu zdrowia publicznego
oraz na szybkie reagowanie na nowo powstate nieprawdziwe komunikaty rozprzestrzeniane

przez przeciwnikOw szczepien.

Celem niniejszej dysertacji bylo zbadanie postaw uzytkownikow medidw
spoteczno$ciowych w stosunku do szczepien ochronnych oraz opracowanie metodologii, dzigki
ktorej mozliwe bytoby analizowanie ich zmiennosci w czasie. W ramach przeprowadzonych
badan opisano cechy, ktorymi charakteryzuja si¢ informacje publikowane przez przeciwnikow
szczepien w mediach spotecznosciowych oraz podjeto probe okreslenia przyczyn ich szybkiego
rozprzestrzeniania si¢. Dokonano rowniez analizy cech opublikowanych w Europie, oraz
udostepnionych w mediach spotecznosciowych, artykutéw medialnych na temat odry,
definiujgc czynniki ktore sprawiajg, ze niektore materiaty dziennikarskie ciesza si¢ wigksza
popularnoscig uzytkownikow mediow spoteczno$ciowych. Niniejszg dysertacj¢ zamykaja
wyniki badan prowadzonych w czasie pandemii COVID-19, ktore okreslily i skategoryzowaty
postawy polskich uzytkownikow mediow spotecznosciowych wobec nowo powstatych
szczepionek przeciwko SARS-CoV-2 oraz opisaly zrdéznicowanie postaw w zaleznosci od

uzywanej platformy spoteczno$ciowe;.



Wyniki przeprowadzonych badan pokazujg jak istotnym i szeroko rozpowszechnionym
problemem jest obecna w mediach spoteczno$ciowych dezinformacja na temat szczepien.
Jednocze$nie udowadniaja, ze dzigki zastosowaniu metod statystycznych z zakresu
przetwarzania jezyka naturalnego (ang. natural language processing) mozliwe jest
analizowanie duzych zbioréw danych tekstowych pochodzacych z mediéw spotecznosciowych.
Pozwalaja one na identyfikowanie aktualnych postaw uzytkownikéw mediow
spoteczno$ciowych oraz ich przekonan, a takze predykowanie przysztych zachowan na
podstawie historycznych danych. Zastosowanie przez instytucje zwigzane ze zdrowiem
publicznym opracowanych w ramach niniejszej dysertacji metod badawczych moze pomoc w
prowadzeniu monitoringu postaw spoleczefistwa na temat szczepien oraz umozliwié
planowanie precyzyjnych i skutecznych akcji edukacyjnych przeciwdzialajacych szerzeniu si¢

dezinformacji.



