
Prezentacja publiczna projektu

Zintegrowany System Zarządzania Grupą Szpitali w celu 
podniesienia jakości, dostępności i kompleksowości 

udzielanych świadczeń, zapewnienia konkurencyjności 
szpitali publicznych oraz poprawy efektywności 

ekonomicznej szpitali klinicznych.



Agenda
• okres realizacji, koszt realizacji, źródło finansowania,

• uczestnicy projektu,

• zdiagnozowane potrzeby klientów usług,

• cele projektu wyrażone mierzalnymi wskaźnikami,

• e-usługi oraz inne produkty projektu,

• usprawnione procesy,

• komponenty systemu,

• architektura techniczna systemu,

• komplementarności z innymi projektami,

• harmonogram zamówień publicznych i koszty,



Okres realizacji:

1 kwiecień 2019 r. –31 grudzień 2021 r.

Koszt realizacji:

34 264 996,04 zł

Źródło finansowania:

Działanie 2.2 „Cyfryzacja procesów back–officew administracji rządowej” 
w ramach II Osi priorytetowej –„E-administracja i otwarty rząd” Programu 
Operacyjnego Polska Cyfrowa.



Uczestnicy projektu:
Lider:

Warszawski Uniwersytet Medyczny (WUM)

Partnerzy:

1. Samodzielny Publiczny Centralny Szpital Kliniczny (SPCSK),

2. Szpital Kliniczny Dzieciątka Jezus (SPDJ),

3. Samodzielny Publiczny Dziecięcy Szpital Kliniczny (SPDSK),

4. Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej SKAM), 

5. Samodzielny Publiczny Kliniczny Szpital Okulistyczny (SPKSO),

6. Uniwersyteckie Centrum Zdrowia Kobiety i Noworodka WUM (UCZKiN),

7. Centrum Medyczne Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego (CMWUM),



Zdiagnozowane potrzeby klientów usług

Potrzeba Biznesowa

• Z podległych Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego (WUM) podmiotów 
leczniczych istnieje potrzeba dostarczenia informacji zarządczej na potrzeby 
analityczne o różnych poziomach szczegółowości poprzez bezpośrednie 
generowanie z systemów źródłowych części szarej oraz białej w czasie 
rzeczywistym danych, bez dodatkowych czynności ze strony operatorów.

CEL

• Celem projektu jest wsparcie zarządzania podległymi podmiotami leczniczymi 
poprzez utworzenie zintegrowanej platformy (centrum) usług 
informatycznych w zakresie ochrony zdrowia na rzecz podmiotu tworzącego, 
kadry zarządzającej podmiotami, personelu administracyjnego oraz 
medycznego podmiotów leczniczych WUM.



Cele projektu wyrażone mierzalnymi wskaźnikami
Lp. Wskaźnik produktu j.m. Wartość docelowa

Wskaźniki obligatoryjne PO PC 2.2

1. Liczbaurzędów,którewdrożyłykatalogrekomendacjidotyczącychawansucyfrowego szt. 1

2.
Liczba uruchomionychsystemówteleinformatycznychi aplikacji w podmiotach wykonującychzadania

publiczne
szt. 4

3. LiczbapracownikówITpodmiotówwykonującychzadaniapubliczneobjętychwsparciemszkoleniowym osoby 100

4.
LiczbapracownikówpodmiotówwykonującychzadaniapubliczneniebędącychpracownikamiIT,objętych

wsparciemszkoleniowym
osoby 6 000

Wskaźniki specyficzne dla programu

1.
Liczba podmiotów,któreusprawniłyfunkcjonowanie w zakresieobjętymkatalogiem rekomendacji

dotyczącychawansucyfrowego
szt. 7

2.
LiczbapracownikówITpodmiotówwykonującychzadaniapubliczneobjętychwsparciemszkoleniowym-

kobiety
osoby 20

3.
LiczbapracownikówITpodmiotówwykonującychzadaniapubliczneobjętychwsparciemszkoleniowym-

mężczyźni
osoby 80

4.
LiczbapracownikówpodmiotówwykonującychzadaniapubliczneniebędącychpracownikamiIT,objętych

wsparciemszkoleniowym- kobiety
osoby 5 000

5.
Liczbapracownikówpodmiotówwykonującychzadaniapublicznenie będącychpracownikamiIT,

objętychwsparciemszkoleniowym-mężczyźni

osoby
1 000



e-usługi oraz inne produkty projektu:

• system ERP (Enterprise Resource Planning),

• system HIS (HospitalInformation System),

• system BI (Business Intelligence) wraz hurtownią danych,

• system Serwis Desk,

• przeprowadzone szkolenia,

• zakupiona infrastruktura teleinformatyczna.

W projekcie nie występują e-usługi.



Usprawnione procesy:
• ujednolicenie procesów back-officepodmiotów podległych podmiotów 

leczniczych,

• ujednolicenie gromadzenie danych medycznych na potrzeby 
zarządzania i raportowania,

• utworzenie jednolitego narzędzia zasilanego z ustandaryzowanych 
źródeł  wspierającego proces zarządzania i optymalizowania kosztów 
usług medycznych,

• usprawnienie obsługi użytkowników w zakresie obsługi zgłoszeń awarii i 
udzielania wsparcia z użytkowaniu aplikacji.







Komplementarności:

• projekt „Wprowadzenie nowoczesnych e-usług wpodmiotach 
leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”,

• Projekt P1.



Harmonogram zamówień publicznych i koszty

Zakres zamówienia Termin ogłoszenia Koszt (brutto)

Inżynier Projektu maj 2019 1 050 000,00 zł

Generalny wykonawca sierpień 2019 25 953 298,96 zł

Promocja projektu kwiecień 2018 150 000,00 zł


